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INTRODUCAO

A elaboracao do Manual de Conectividade da Rede GESAC e a sua
consequente distribuicao aos Pontos de Presenca do Programa GE-
SAC sao compromissos do Instituto Embratel constantes do Termo
de Cooperacao assinado com o Ministério das Comunicacoes e que

ora se realizam.

Objetiva-se com este Manual a capacitacao dos usuarios do Progra-

ma para:

Utilizacao adequada dos equipamentos de acesso a internet
banda larga, via satélite, instalados pela Embratel nos Pontos de

Presenca do Programa GESAC;

A correta identificacao de problemas quando da abertura de

chamadas técnicas junto a area operacional do GESAC.

O conteudo técnico-educacional, o passo a passo dos procedimentos
e as correspondentes ilustracoes deste Manual permitirao ao leitor
atento apreender todas as instrucdes ali contidas, otimizando a utili-
zacao dos equipamentos e as solucoes de problemas. Sua finalidade
€ melhorar o funcionamento da Rede beneficiando diretamente to-

dos os usuarios do Programa GESAC.
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O QUE E UM SATELITE ARTIFICIAL?

Idealizado nos anos 40 por um cientista e escritor de ficcao cientifica
chamado Arthur C. Clark (autor de 2001 — uma odisséia no espaco,
entre outros), um satélite € um elemento artificial orbitando o nosso
planeta a uma determinada altura, que funciona como um repetidor
de sinais. Devido a sua altitude, permite a transmissao de sinais dire-
tamente entre duas localidades, sem que existam necessariamente

pontos intermediarios.

CURIOSIDADES

Vocé sabia que...

O primeiro satélite artificial se chamava Sputnik? Este foi o primei-
ro artefato criado pelo homem e enviado ao espaco e foi o resultado
do trabalho do professor russo Konstantin Eduardovitch Tsiolkovsky
que descreveu os principios matematicos do véo espacial e de uma
equipe de engenheiros, liderados por Sergey Korolyev, que em 1934
apresentaram a Academia de Ciéncias Soviéticas um estudo comple-
to sobre o v6o no espaco e seu retorno. No dia 04 de outubro de 1957,
ou seja, vinte e trés anos depois, as 8:00 horas da manha, Sergey Ko-
rolyev e sua equipe, assistiram a partir da Base Espacial Baikonur no
Casaquistao, o lancamento de um imenso foguete de 3 estagios que
carregava no seu topo uma esfera de aluminio de apenas 58 cm de
diametro e cerca de 84 kg, com 2 pares de antenas flexiveisde 2,4 me

2,9 m. Estava inaugurada a “era dos satélites artificiais”.
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Os modernos satélites de comunicacao utilizados no projeto GE-
SAC sao chamados de Geo-estacionarios (Geo=terra), ou seja, “vistos
de um ponto na terra, eles estao praticamente imoéveis”. Para que
isso seja possivel o satélite deve permanecer em uma érbita a apro-
ximadamente 35.786 km de altitude em relacdo a superficie terrestre
e com velocidade linear de aproximadamente 2.97 km/s em relacao

ao centro da Terra.

A idéia fundamental na qual se baseia todo o principio descrito
anteriormente € muito mais antiga do que se pensa. Ja no sécu-
lo 17 Sir Isaac Newton (aquele mesmo da Fisica que aprendemos
na escola) imaginou um canhdo muito poderoso que fosse capaz
de lancar projéteis a enormes distancias. Newton imaginou este
canhao colocado a uma altura suficientemente elevada para que
o canhao ficasse fora da atmosfera terrestre e a resisténcia do ar
fosse desprezivel. Se esse canhao disparasse um projétil com uma
velocidade baixa, o projétil perderia altura até cair de volta na Ter-
ra, todavia, se a velocidade do projétil ultrapassasse um determi-
nado valor, o projétil quando caisse ja iria cair “fora da Terra”. Se
a velocidade inicial do projétil fosse entao suficientemente eleva-
da, o projétil cairia continuamente sem nunca atingir a superficie.
Aumentando-se a velocidade de disparo, o projétil percorreria cada
vez distancias maiores, até que o projétil circundara a Terra numa

orbita aproximadamente circular.
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O QUE E UMA ANTENA PARABOLICA?

Uma antena parabdlica € uma antena refletora utilizada para a re-
cepcao de sinais de radio, televisao, Internet e etc. Ela € uma antena
captadora de sinais transmitidos atraves de satélite e recebe o nome
de parabodlica devido sua forma concava. Este formato parabdlico ga-
rante teoricamente que todos os sinais paralelos que atinjam a an-
tena se concentrem em um unico ponto, chamado de foco. O projeto
GESAC pode utilizar antenas de varios modelos para “falar” com o

satélite, sendo que a mais comumente utilizada é a do tipo VSAT.

O QUE E UMA VSAT?

E um tipo de antena bem popular e portanto largamente utilizada
no mundo. A palavra VSAT € na verdade uma abreviatura em Inglés
para Very Small Aperture Terminal. Geralmente sao estagcdes com

antenas variando de 8o cm a 2 metros e pouco de diametro.

Uma rede VSAT é composta de um numero de estacoes VSAT e uma es-

tacdo principal (“hub station”).

Como visto na figura abaixo (FIGURA o1), a estacao principal dispoe
de antena maior e se comunica com todas as estacoes VSAT remotas,
coordenando o trafego entre elas. A estacao “hub” também se pres-
ta como ponto de interconexao para outras redes de comunicacao,

como a Internet.
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FIGURA o1
EXEMPLO BASICO DE UMA REDE VSAT
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COMO E COMPOSTA ESSA REDE ?

A rede interna de um Ponto GESAC (também chamado de Ponto de
Presenca) é composta pelos componentes vistos na figura abaixo

(FIGURA 02):

ANTENA

CABOS COAXIAIS (RF)

CABO DE REDE

é e

SERVIDOR ACCESS POINT, SWITCHES, HUB

FIGURA 02 - COMPONENTES DE CONECTIVIDADE DO PONTO DE PRESENCA
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Os computadores dos Pontos de Presenca sao conectados a rede por
meio de equipamentos chamados de Access Point, Switches ou HUB,

seguindo alguns padrdes variaveis de topologia de rede.

Seguem agora alguns exemplos:

No modelo apresentado na FIGURA o3 05 computadores sao conecta-
dos a um Access Point, via radiofrequéncia. Eventualmente poderao
estar conectados via cabos de rede. Neste modelo da FiGura o2 haum
servidor entre o Access Point e o modem onde podem estar instala-
dos servicos de Proxy, web, DNS local etc. O modem é o equipamento

que estara interconectado a antena e que recebera o sinal internet.

FIGURA 03 — MODELO DE REDE INTERNA
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Em alguns casos o Access Point podera estar conectado diretamente ao
modem, nao existindo a figura do servidor. Podera haver também, no
lugar do Access Point, equipamentos do tipo switch ou Hub, conectando

os computadores, como é o caso do modelo representado na FIGURA o4.

- e e

FIGURA 04 — MODELO DE REDE INTERNA
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PASSO-A-PASSO BASICO
PARA VERIFICACAO DE ALGUNS PROBLEMAS:

1. Verificacao do Sinal Internet - Conectividade do Modem

O Modem, conforme apresentado na FIGURA o5, apresenta 5 indica-

dores (LEDs).
Indica se o modem esta ligado. Deve estar sempre aceso.

Indica que o modem esta corretamente apontado para o satéli-

te. Deve estar sempre aceso.

Inndica que o modem esta sincronizado com a rede. Deve

estar sempre aceso.

Indica que sinal da rede esta normal e o modem disponi-

vel para nevegacao. Deve estar sempre aceso.

Indica que o modem esta transmitindo informacoes. Deve estar
piscando (principalmente quando se esta navegando) ou desligado
caso ninguém esteja usando o acesso.

OBS.: ALGUMAS VEZES E COMUM QUE O LED TX PISQUE SEM NINGUEM UTILIZAR O
ACESSO DEVIDO A NECESSIDADE DE TROCA DE INFORMAGCOES AUTOMATICAS ENTRE
A REDE E O MODEM.

FIGURA o5 — MODEM VSAT (VISTA FRONTAL)
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RESUMINDO

O modem deve estar com os quatro primeiros indicadores sem-
preligados e o ultimo pode estar piscando ou desligado. A verifi-
cacao dessas condicoes permite constatar que nao ha problemas

de conexdo a internet.

2. Testes de Conectividade do Modem

OBS.: QUALQUER VERIFICACAO NO MODEM REFERENTES AOS CABOS RF IN / RF OUT
DEVEM SER REALIZADAS COM O EQUIPAMENTO DESLIGADO.

« Se o indicador estiver piscando ha problemas de energia na to-
mada utilizada. Verificar suas condicdes ou testar o equipamento

em outra tomada.

« Se o indicador estiver desligado, os sequintes testes deverao

ser realizados:

« Verificar se o cabo de energia do modem esta bem encaixado
natomada (da parede, extensao elétrica*, do estabilizador ou no-

break) e no modem;

« Caso utilize extensao elétrica*, estabilizador ou no-break veri-
ficar também se o mesmo esta ligado na tomada e funcionando
corretamente. Um teste possivel seria ligar a tomada do modem

direto na tomada da parede;
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« Verificar se ndo existe falta de energia comercial (isto pode ser ve-
rificado observando-se as luzes ou se outros aparelhos também nao

estaoligando) e se esta chegando energia na tomada utilizada;

« Testar o modem em outra tomada.

* POR QUESTOES RELATIVAS A SEGURANCA EM QUALQUER INSTALACAO ELETRICA, A
UTILIZACAO DE EXTENSAO DEVE SER EVITADA SEMPRE QUE POSSIVEL PARA EVITAR
SOBRECARGAS E POSSIVEIS RISCOS DE INCENDIO.

Apbs realizacdo dos testes, se o indicador (PWR) permanecer desliga-
do ou piscando, entre em contato com a Central de Atendimento GE-
SAC, pelo telefone 08007023125, informando o problema (e os testes

ja realizados para que o diagnostico seja facilitado).

Se todos os indicadores estiverem apagados e somente o PWR estiver

ligado, siga os sequintes passos:

« Desligue o modem e verifique se os cabos coaxiais (cabos da ante-
na) RF-IN/ RF-OUT estao bem encaixados, nos conectores apresenta-

dos Na FIGURA o06.

SERIAL

FIGURA 06 — MODEM VSAT (VISTA FRONTAL)
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OBS.: AO REALIZAR ESTA OPERACAO JAMAIS DESLIGUE OS DOIS SIMULTANEAMENTE
OU PRESTE ATENCAO AS POSICOES CORRETAS POIS OS CABOS NORMALMENTE NAO
POSSUEM IDENTIFICACAO DE RX E TX O QUE PODE CAUSAR CONFUSAO NA HORA DE
RECONECTA-LOS AO MODEM.

« Religue 0 modem e aguarde por 10 minutos (tempo considera-
do normal para boot, em casos de atualizacdes remotas). Se apos
esse tempo os demais indicadores nao acenderem, realizar o proé-

ximo procedimento, conforme a sequir:

« Desligue o modem novamente e inverta a posicao dos cabos co-

axiais (cabos da antena);

« Religue o modem e aguarde por 10 minutos. Verifique se apos

esse periodo algum dos indicadores acenderam.

« Se todos os quatro primeiros indicadores voltaram a acender, o

sinal internet esta chegando normalmente ao modem.

« Caso persista somente o primeiro indicador (PWR) ligado, desligue
o modem e inverta novamente os cabos coaxiais, e apds esse proce-
dimento entre em contato com o a Central de Atendimento GESAC,
pelo telefone 08007023125, informando os testes realizados.

0BS.: ANTES DAS VERIFICACOES A SEGUIR DESCONECTE O CABO DE REDE DO MO-

DEM, DEIXANDO CONECTADOS SOMENTE OS CABOS DE RF IN/RF OUT E ENERGIA.
NUNCA CONECTE O CABO DE REDE NA PORTA SERIAL DO MODEM.
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Se somente os indicadores PWR + RX ou PWR + RX + SYNC estiverem

ligados, siga os seguintes passes:

« Desligue o modem e verifique se os cabos coaxiais (cabos da an-
tena) RF-IN/ RF-OUT estdo bem encaixados (veja a dica do exem-

plo anterior);
« Religue o modem e aguarde por 20 minutos;

« Se todos os quatro primeiros indicadores voltaram a acender, o

sinal internet esta chegando normalmente ao modem.

« Se apenas os indicadores PWR + RX ou PWR + RX + SYNC permane-
cerem ligados, entre em contato com o a Central de Atendimento

GESAC, pelo telefone 08007023125, informando os testes realizados.

Caso seja constatado que o modem esta em funcionamento normal,
com os quatro primeiros indicadores acesos, e os computadores do
Ponto de Presenca continuam sem acesso a internet, o problema
pode estar na rede interna. Sequem alguns testes a serem realizados

na conectividade da rede interna:

« Verifique se 0 modem esta conectado corretamente ao computa-

dor (Servidor). O cabo de rede deve estar conectado na porta LAN 1do
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modem, e na placa de rede do computador, conforme ilustrado no

modelo da FIGURA 2.

« Verifique se o Access Point ou switch estd conectado correta-

mente ao servidor ou diretamente ao modem.

« Desconecte o modem do Servidor, Access Point ou Switch e ten-
te conecta-lo diretamente a um notebook ou outro computador
isolado da rede e tente a navegagao. Caso funcione conecte nova-

mente o cabo ao Servidor, Access Point ou Switch.

Caso os computadores do Ponto de Presenca continuem sem acesso
a internet e o modem indica funcionamento normal, entre em con-

tato com o suporte da Rede Interna.
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