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I N T R O D U Ç Ã O

A elaboração do Manual de Conectividade da Rede GESAC e a sua 

consequente distribuição aos Pontos de Presença do Programa GE-

SAC são compromissos do Instituto Embratel constantes do Termo 

de Cooperação assinado com o Ministério das Comunicações e que 

ora se realizam.

Objetiva-se com este Manual a capacitação dos usuários do Progra-

ma para:

 Utilização adequada dos equipamentos de acesso à internet 

banda larga, via satélite, instalados pela Embratel nos Pontos de 

Presença do Programa GESAC;

 A correta identificação de problemas quando da abertura de 

chamadas técnicas junto à área operacional do GESAC.

O conteúdo técnico-educacional, o passo a passo dos procedimentos 

e as correspondentes ilustrações deste Manual permitirão ao leitor 

atento apreender todas as instruções ali contidas, otimizando a utili-

zação dos equipamentos e as soluções de problemas. Sua finalidade 

é melhorar o funcionamento da Rede beneficiando diretamente to-

dos os usuários do Programa GESAC. 
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O  q u e  é  um   S a t é l it  e  a rtifici       a l ?

Idealizado nos anos 40 por um cientista e escritor de ficção científica 

chamado Arthur C. Clark (autor de 2001 – uma odisséia no espaço, 

entre outros), um satélite é um elemento artificial orbitando o nosso 

planeta a uma determinada altura, que funciona como um repetidor 

de sinais. Devido a sua altitude, permite a transmissão de sinais dire-

tamente entre duas localidades, sem que existam necessariamente 

pontos intermediários. 

C U R I O S I DADE    S

Você sabia que...

1. O primeiro satélite artificial se chamava Sputnik? Este foi o primei-

ro artefato criado pelo homem e enviado ao espaço e foi o resultado 

do trabalho do professor russo Konstantin Eduardovitch Tsiolkovsky 

que descreveu os princípios matemáticos do vôo espacial e de uma 

equipe de engenheiros, liderados por Sergey Korolyev, que em 1934 

apresentaram à Academia de Ciências Soviéticas um estudo comple-

to sobre o vôo no espaço e seu retorno.  No dia 04 de outubro de 1957, 

ou seja, vinte e três anos depois, às 8:00 horas da manhã, Sergey Ko-

rolyev e sua equipe, assistiram a partir da Base Espacial Baikonur no 

Casaquistão, o lançamento de um imenso foguete de 3 estágios que 

carregava no seu topo uma esfera de alumínio de apenas 58 cm de 

diâmetro e cerca de 84 kg, com 2 pares de antenas flexíveis de 2,4 m e 

2,9 m. Estava inaugurada a “era dos satélites artificiais”.
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2. Os modernos satélites de comunicação utilizados no projeto GE-

SAC são chamados de Geo-estacionários (Geo=terra), ou seja, “vistos 

de um ponto na terra, eles estão praticamente imóveis”. Para que 

isso seja possível o satélite deve permanecer em uma órbita a apro-

ximadamente 35.786 km de altitude em relação à superfície terrestre 

e com velocidade linear de aproximadamente 2.97 km/s em relação 

ao centro da Terra. 

3. A idéia fundamental na qual se baseia todo o princípio descrito 

anteriormente é muito mais antiga do que se pensa. Já no sécu-

lo 17 Sir Isaac Newton (aquele mesmo da Física que aprendemos 

na escola) imaginou um canhão muito poderoso que fosse capaz 

de lançar projéteis a enormes distâncias. Newton imaginou este 

canhão colocado a uma altura suficientemente elevada para que 

o canhão ficasse fora da atmosfera terrestre e a resistência do ar 

fosse desprezível. Se esse canhão disparasse um projétil com uma 

velocidade baixa, o projétil perderia altura até cair de volta na Ter-

ra, todavia, se a velocidade do projétil ultrapassasse um determi-

nado valor, o projétil quando caísse já iria cair “fora da Terra”. Se 

a velocidade inicial do projétil fosse então suficientemente eleva-

da, o projétil cairia continuamente sem nunca atingir a superfície. 

Aumentando-se a velocidade de disparo,  o projétil percorreria cada 

vez distâncias maiores, até que o projétil circundará a Terra numa 

órbita aproximadamente circular. 

O  q u e  é  um  a  a nt  e n a  p a r a b ó l ic  a ?

Uma antena parabólica é uma antena refletora utilizada para a re-

cepção de sinais de rádio, televisão, Internet e etc. Ela é uma antena 

captadora de sinais transmitidos através de satélite e recebe o nome 

de parabólica devido sua forma côncava. Este formato parabólico ga-

rante teoricamente que todos os sinais paralelos que atinjam a an-

tena se concentrem em um único ponto, chamado de foco. O projeto 

GESAC pode utilizar antenas de vários modelos para “falar” com o 

satélite, sendo que a mais comumente utilizada é a do tipo VSAT. 

O  q u e  é  um  a  V s a t ?

É um tipo de antena bem popular e portanto largamente utilizada  

no mundo. A palavra VSAT é na verdade uma abreviatura em Inglês 

para Very Small Aperture Terminal. Geralmente são estações com 

antenas variando de 80 cm a 2 metros e pouco de diâmetro. 

Uma rede VSAT é composta de um número de estações VSAT e uma es-

tação principal (“hub station”).

Como visto na figura abaixo (f igura 01) ,  a estação principal dispõe 

de antena maior e se comunica com todas as estações VSAT remotas, 

coordenando o tráfego entre elas. A estação “hub” também se pres-

ta como ponto de interconexão para outras redes de comunicação, 

como a Internet.



12   |   Manual de Conectividade da Rede GESAC Manual de Conectividade da Rede GESAC   |   13

Figura 01
Exemplo básico de uma rede Vsat

C omo    é  com   p ost   a  e ss  a  r e d e  ?

A rede interna de um Ponto GESAC (também chamado de Ponto de 

Presença) é composta pelos componentes vistos na figura abaixo 

(f igura 02) : 

Access Point,  Switches,  HUB

Antena

Cabos Coaxiais (RF)

Figura 02 –  Componentes de Conectividade do Ponto de Presença

Modem

Cabo de Rede

Servidor

HUB

VSAT
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Os computadores dos Pontos de Presença são conectados à rede por 

meio de equipamentos chamados de Access Point, Switches ou HUB, 

seguindo alguns padrões variáveis de topologia de rede. 

Seguem agora alguns exemplos:

No modelo apresentado na figura 03  os computadores são conecta-

dos a um Access Point, via radiofrequência. Eventualmente poderão 

estar conectados via cabos de rede. Neste modelo da f igura 02  há um 

servidor entre o Access Point e o modem onde podem estar instala-

dos serviços de Proxy, web, DNS local etc. O modem é o equipamento 

que estará interconectado à antena e que receberá o sinal internet.

Figura 03 –  Modelo de Rede Interna

Em alguns casos o Access Point poderá estar conectado diretamente ao 

modem, não existindo a figura do servidor. Poderá haver também, no 

lugar do Access Point, equipamentos do tipo switch ou Hub, conectando 

os computadores, como é o caso do modelo representado na f igura 04.

 

Figura 04 –  Modelo de Rede Interna
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P a sso   - a - p a sso    b á sico     

p a r a  v e rific     a ção    d e  a l guns     p ro  b l e m a s :

1. Verificação do Sinal Internet - Conectividade do Modem

O Modem, conforme apresentado na Figura 05,  apresenta 5 indica-

dores (LEDs).

 PWR: Indica se o modem está ligado. Deve estar sempre aceso.

Rx: Indica que o modem está corretamente apontado para o satéli-

te. Deve estar sempre aceso.

 SYNC: Inndica que o modem está sincronizado com a rede. Deve 

estar sempre aceso.

 ON-LINE: Indica que sinal da rede está normal e o modem disponí-

vel para nevegação. Deve estar sempre aceso.

 Tx: Indica que o modem está transmitindo informações. Deve estar 

piscando (principalmente quando se está navegando) ou desligado 

caso ninguém esteja usando o acesso. 

Obs.: Algumas vezes é comum que o LED Tx pisque sem ninguém utilizar o 

acesso devido a necessidade de troca de informações automáticas entre 

a rede e o modem.

  
Figura 05 –  Modem VSAT (vista frontal)

Resumindo

O modem deve estar com os quatro primeiros indicadores sem-

pre ligados e o último pode estar piscando ou desligado. A verifi-

cação dessas condições permite constatar que não há problemas 

de conexão à internet.

2. Testes de Conectividade do Modem

OBS.: QUALQUER VERIFICAÇÃO NO MODEM REFERENTES AOS CABOS RF IN / RF OUT 

DEVEM SER REALIZADAS COM O EQUIPAMENTO DESLIGADO.

 Primeiro Indicador (PWR) apagado ou piscando:

 Se o indicador estiver piscando há problemas de energia na to-

mada utilizada. Verificar suas condições ou testar o equipamento 

em outra tomada.

 Se o indicador estiver desligado, os seguintes testes deverão 

ser realizados:

 Verificar se o cabo de energia do modem está bem encaixado 

na tomada (da parede, extensão elétrica*, do estabilizador ou no-

break) e no modem;

 Caso utilize extensão elétrica*, estabilizador ou no-break veri-

ficar também se o mesmo está ligado na tomada e funcionando 

corretamente. Um teste possível seria ligar a tomada do modem 

direto na tomada da parede;
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 Verificar se não existe falta de energia comercial (isto pode ser ve-

rificado observando-se as luzes ou se outros aparelhos também não 

estão ligando) e se está chegando energia na tomada utilizada;

 Testar o modem em outra tomada.

* Por questões relativas a segurança em qualquer instalação elétrica, a 

utilização de extensão deve ser evitada sempre que possível para evitar 

sobrecargas e possíveis riscos de incêndio.

Após realização dos testes, se o indicador (PWR) permanecer desliga-

do ou piscando, entre em contato com a Central de Atendimento GE-

SAC, pelo telefone 08007023125, informando o problema (e os testes 

já realizados para que o diagnóstico seja facilitado).

 Somente o Primeiro Indicador (PWR) ligado e os demais desligados:

Se todos os indicadores estiverem apagados e somente o PWR estiver 

ligado, siga os seguintes passos:

 Desligue o modem e verifique se os cabos coaxiais (cabos da ante-

na) RF-IN/ RF-OUT estão bem encaixados, nos conectores apresenta-

dos na figura 06. 

Figura 06 –  Modem VSAT (vista frontal)

Obs.: Ao realizar esta operação jamais desligue os dois simultaneamente 
ou preste atenção as posições corretas pois os cabos normalmente não 
possuem identificação de Rx e Tx o que pode causar confusão na hora de 
reconectá-los ao modem.

 Religue o modem e aguarde por 10 minutos (tempo considera-

do normal para boot, em casos de atualizações remotas). Se após 

esse tempo os demais indicadores não acenderem, realizar o pró-

ximo procedimento, conforme a seguir:

 Desligue o modem novamente e inverta a posição dos cabos co-

axiais (cabos da antena);

 Religue o modem e aguarde por 10 minutos. Verifique se após 

esse período algum dos indicadores acenderam.

 Se todos os quatro primeiros indicadores voltaram a acender, o 

sinal internet está chegando normalmente ao modem.

 Caso persista somente o primeiro indicador (PWR) ligado, desligue 

o modem e inverta novamente os cabos coaxiais, e após esse proce-

dimento entre em contato com o a Central de Atendimento GESAC, 

pelo telefone 08007023125, informando os testes realizados.

OBS.: ANTES DAS VERIFICAÇÕES A SEGUIR DESCONECTE O CABO DE REDE DO MO-
DEM, DEIXANDO CONECTADOS SOMENTE OS CABOS DE RF IN/RF OUT E ENERGIA.  
NUNCA CONECTE O CABO DE REDE NA PORTA SERIAL DO MODEM.
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 Somente os indicadores PWR + RX ou PWR + RX + SYNC ligados:

Se somente os indicadores PWR + RX ou PWR + RX + SYNC estiverem 

ligados, siga os seguintes passes:

 Desligue o modem e verifique se os cabos coaxiais (cabos da an-

tena) RF-IN/ RF-OUT estão bem encaixados (veja a dica do exem-

plo anterior);

 Religue o modem e aguarde por 20 minutos;

 Se todos os quatro primeiros indicadores voltaram a acender, o 

sinal internet está chegando normalmente ao modem.

 Se apenas os indicadores PWR + RX ou PWR + RX + SYNC permane-

cerem ligados, entre em contato com o a Central de Atendimento 

GESAC, pelo telefone 08007023125, informando os testes realizados.

 Testes na rede interna

Caso seja constatado que o modem está em funcionamento normal, 

com os quatro primeiros indicadores acesos, e os computadores do 

Ponto de Presença continuam sem acesso a internet, o problema 

pode estar na rede interna. Seguem alguns testes a serem realizados 

na conectividade da rede interna:

 Verifique se o modem está conectado corretamente ao computa-

dor (Servidor). O cabo de rede deve estar conectado na porta LAN 1 do 

modem, e na placa de rede do computador, conforme ilustrado no 

modelo da figura 2.

 Verifique se o Access Point ou switch está conectado correta-

mente ao servidor ou diretamente ao modem.

 Desconecte o modem do Servidor, Access Point ou Switch e ten-

te conecta-lo diretamente a um notebook ou outro computador 

isolado da rede e tente a navegação. Caso funcione conecte nova-

mente o cabo ao Servidor, Access Point ou Switch.  

Caso os computadores do Ponto de Presença continuem sem acesso 

a internet e o modem indica funcionamento normal, entre em con-

tato com o suporte da Rede Interna. 
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